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Computer ID Dienste Rechte

Symptom (o6ffentlich)

Die Computer-ID kann nicht ermittelt werden.

Problem (6ffentlich)

Dadurch, dass die Computer-ID nicht ermittelt werden kann,
kann das Programm nicht gestartet werden (fehlende Lizenz).

Losung (o6ffentlich)

Zu prifen gilt, ob die WMI-Abfrage-Berechtigungen und die COM-Berechtigungen
vorhanden sind.

zur Prifung der DCOM-Berechtigungen:

Start -> Ausfihren -> dcomcnfg -> im Verzeichnisbaum "Komponentendienste"
offnen

-> "Computer" 6ffnen -> Rechtsklick auf "Arbeitsplatz" -> Reiter
"COM-Sicherheit"

-> Hier nun fir die entsprechenden Benutzer ggf. die Berechtigungen anpassen
Falls nichts explizit geandert wurde, sollten die Standard-Einstellungen

soweit passen.

Zusatzlich ist zu prifen, ob der Dienst "DCOM-Server-Prozessstart" lauft.

zur Prifung der WMI-Berechtigungen:

Start -> Ausfihren -> wmimgmt.msc -> Rechtsklick auf WMI-Kontrolle

-> Reiter "Sicherheit" -> "Root" und "CIMV2" jeweils auf Sicherheit klicken
-> Authentifizierte Benutzer benétigt das Recht "Methoden ausfiihren"

Zusatzlich ist zu priifen, ob der Dienst "Windows-Verwaltungsinstrumentation"
lauft.

Ferner sollte sichergestellt sein, dass DCOM aktiviert ist.

Dazu gibt es die folgende Anleitung:

1) Ausfihren: dcomcenfg

2) Offnen Sie: Komponentendienste -> Computer und mit Rechtsklick auf
"Arbeitsplatz" die Eigenschaften 6ffnen.

3) Den Reiter Standardeigenschaften auswahlen.

4) Stellen Sie sicher, dass "DCOM (Distributed COM) auf diesem Computer
aktivieren) ausgewahlt ist und klicken Sie auf OK.

5) Daraufhin 6ffnet sich ein Pop-Up-Fenster, in dem Sie die Frage mit "ja"
beantworten.

6) SchlieBen Sie das Komponentendienste-Fenster.
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