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Symptom (6ffentlich)

Sie erhalten die Fehlermeldung:

"... Driver not found ..." oder ahnlich, obwohl Sie die korrekten Daten zu

lhrer Datenbank, wie IP, Port, Datenbankname, User und Password eingegeben
haben.

Problem (6ffentlich)

Die externe Datenbank kann nicht verwendet werden.

Die Fehlermeldung ist leider nicht aussagekraftig genug. Dies wird derzeit
geandert.

Lésung (o6ffentlich)

Prufen Sie folgende Punkte:

Ist eine Datenbank, beispielsweise eBilanz, auf dem MS SQL Server angelegt?
Hat der Benutzer den Sie verwenden volle Zugriffsrechte auf die Datenbank?
Ist die SQL Authentifizierung aktiviert?

Ist der Port, beispielsweise 1433, in der Konfiguration des MS SQL Server fur
den Native Client freigeschaltet?

Ist der Port unter SQL-Server Netzwerkkonfiguration --> TCP/IP --> IP-Adressen
--> |PAIl eingetragen?

Blockiert, beispielsweise lhre Firewall, den Port 14337

Prifen Sie die Proxy Einstellungen:
Fenster -> Einstellungen -> Allgemein -> Netzwerkverbindungen

Haben Sie die Punkte geprift, aber die Verwendung des MS SQL Server ist
weiterhin nicht méglich,

erstellen Sie bitte ein Ticket mit Screenshots der MS SQL Server
Konfiguration, der Datenbankeinstellungen und Proxykonfiguration im E-Bilanz
Tool, sowie der Log Files aus dem "workspace" Verzeichnis der E-Bilanz
installation bzw. bei Terminalserver aus dem Benutzerverzeichnis.

Sofern die GroRe der Datenbanken groRer oder identisch mit dem Verwendeten
Hauptspeicher ist, wird empfohlen, eine Begrenzung des SQL Servers auf maximal
80% des Verfligbaren RAM einzurichten.
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